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RESUMO

A producdo de Residuos Sdlidos da Construgdo Civil (RCC) nos municipios em
desenvolvimento chegam a atingir mais 50% de todo o Residuo Sélido Urbano (RSU)
gerado, acompanhados de gestfes ainda nao eficientes esses residuos acabam tendo
uma destinacé@o final desapropriada ao meio ambiente, ao tempo que boa parte
desses residuos poderia ser reaproveitada de diversas formas. Com o objetivo de
propor uma plataforma virtual que funcione como ferramenta de gestdo desses
residuos na cidade de Juazeiro do Norte — CE, foram levantados dados por meio de
questionarios juntamente com os principais atores do setor de gestdo de RCC,
Gerador — Coletor — Orgéo publico gestor e os resultados mostraram a necessidade
de se automatizar os servigos prestados tanto pelo setor publico quanto pelo setor
privado, integrando os envolvidos. Apresentou-se a arquitetura e principais
funcionalidades da plataforma proposta, incluindo mecanismos de controle social,
estimulo de um mercado de compra e venda de residuos e possibilidades de emisséo

de relatérios e licencas ambientais.

Palavras-chaves: Gestéo de residuos; RCC; Plataformas de gestao.
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1 INTRODUCAO

Plataformas virtuais de auxilio a gestéo de residuos sélidos ja séo realidade
no Brasil e no mundo. Estas plataformas desenvolvidas de acordo com as normas
ambientais vigentes ajudam a melhorar a estrutura de gestdo de residuos em todos
0s setores da industria, comércio e servigos, assim como nos servi¢os publicos,
auxiliando na elaboracdo do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS), na
geracao e controle de licengas, alvaras e relatérios, na elaboragdo de rotas de
transporte, na compra e venda de residuos e nafiscalizacéo, se estendendo a questao
da sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

O uso desse tipo de ferramenta no nosso Pais é mais comum em capitais
e em cidades mais desenvolvidas, onde ha uma maior concentracao de investimentos
que resulta numa geracdo de residuos em grandes quantidades, sendo em sua
maioria voltadas para os RCC, responsaveis por mais ou menos metade da geracéo
de residuos do Pais.

O municipio de Juazeiro do Norte, localizado no Ceara, € um exemplo de
municipio em pleno desenvolvimento que ainda ndo conseguiu uma gestao dos seus
residuos sélidos 100% adequada a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS),
Lei que rege sobre a gestdo dos residuos em todo o Pais desde 2010. O municipio
conta com construtoras de portes variados, com grandes empreendimentos
imobiliarios e valorizagdo de mercado.

As informacdes sobre a geragdo de residuos sélidos mais recentes que se
conhecem divulgadas pela Autarquia de Meio Ambiente de Juazeiro do Norte
(AMAJU) datam do ano de 2016, quando a instituicdo elaborou junto a empresa
Pratica Projetos um diagnostico da geragdo de residuos soélidos no municipio, onde
foi constatado que se produzia cerca de 37,27 toneladas de RCC por dia (AMAJU e
PRATICA PROJETOS, 2016, p. 92) encaminhados diretamente para o aterro sanitario
local pois a regido do Cariri ndo possui espacos para triagem e destinacdo final de
RCC.

O uso de uma ferramenta virtual de gestdo de residuos contribui para a
diminuicdo da degradacdo ambiental, a redugdo da geracéo de residuos e ainda traz
economia para o setor ao qual foi adotada, incentivando praticas sustentaveis de
gestao.
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1.1. OBJETIVO GERAL

Propor uma plataforma virtual para gestdo dos residuos soélidos no

municipio de Juazeiro do Norte, Ceara.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os principais obstaculos na gestéo de residuos da construgéo
civil no municipio;

e Apresentar a estrutura de uma plataforma virtual de gestdo que atenda
a realidade local;

e Incentivar a automatizagcdo da gestédo de residuos nos setores publico

e privado.

2. DIAGNOSTICO DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

A geracdo de residuos sélidos no Brasil e os problemas socioambientais
que isso acarreta tem gerado muitas discussfes, sendo uma questdo de urgéncia,
pois os dados sobre a geracao de residuos no pais sdo alarmantes. Conclui-se que
se faz necessaria uma reducdo (MACHADO, 2017).

A Associagdo Brasileira de Empresa de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), revela que em 2017:

> A geragdo de Residuos Sdlidos Urbanos — RSU, foi de 78,4 milhdes de
toneladas no Brasil, destes s6 foram coletados 91,2%, o que evidencia que
6,9 milhdes de toneladas tiveram destino improprio.

> 42,3 milhdes de toneladas de RSU, ou 59,1% do coletado, foram dispostos
em aterros sanitarios, o restante, 40,9% foram despejados em locais
inadequados por 3.352 municipios brasileiros, ou seja, 29 milhdes de
toneladas dispensadas em lixdes ou aterros controlados.

» O mercado de limpeza urbana movimentou recursos correspondentes a R$
28,5 bilhdes no pais e os municipios aplicaram em média R$ 10,37 por
habitante mensalmente.

> A regido Nordeste é a segunda regido com maior nimero de RSU coletados,
contando com 22,4% do total nacional, em contrapartida esta em Gltimo lugar
no indice de cobertura de coleta com apenas 79,06% do total dos residuos
coletados na regido, 64,6% ou 28.351 toneladas diarias, foram encaminhadas
para lixdes e aterros controlados (ABRELPE, 2018).
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E notdria a grande necessidade dos municipios brasileiros, inclusive da
regido Nordeste, de ainda se adequarem a PNRS. Desde que foi instituida em 2010
jasevéao quase 9 anos e a gestao dos residuos sélidos anda a passos lentos no nosso
Pais. A maior parte dos municipios continuam destinando seus residuos para aterros
controlados e lixdes, igualmente ndo praticam coleta seletiva.

Quanto aos Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD), houve apenas
uma leve reducgédo de 0,1% na coleta geral em relagcdo ao periodo de 2016 (ABRELPE,

2018). A Tabela 01 e Tabela 02 mostram os nimeros a nivel Nacional e Nordeste:

Tabela 01. Quantidade de RCD coletados no Brasil 2016/2017.

Regido 2016 2017
RCD coletado (t/dia) RCD coletado (t/dia)
Brasil indice (kg/hab/dia) indice (kg/hab/dia)
123.619/0,600 123.421/0,594

Fonte: Adaptado de ABRELPE/IBGE (2017).

Tabela 02. Quantidade de RCD coletados no Nordeste 2016/2017.

Regido 2016 2017
RCD coletado (t/dia) RCD coletado (t/dia)
Nordeste indice (kg/hab/dia) indice (kg/hab/dia)
24.387/0,428 24.585/0,429

Fonte: Adaptado de ABRELPE/IBGE (2017).

Pelas Tabelas é possivel estimar quantas toneladas s&o coletadas
anualmente segundo a ABRELPE, um pouco mais de 45 milhdes de toneladas de
RCD em todo o pais e quase 9 milhdes de toneladas so6 na regido Nordeste, na qual

houve um aumento na coleta em comparacao de 2017 a 2016.
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3. A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM JUAZEIRO DO NORTE

A administracdo dos servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos
sélidos que é de competéncia municipal é exercida no Estado do Ceara diretamente
pelas prefeituras com uma secretaria correspondente, por empresas privadas
contratadas através de atos licitatérios ou de forma mista com a diviséo dos servicos
para os dois setores. Em relacéo aos servigos de coleta, estes sdo realizados de forma
direta em 43 municipios, de forma terceirizada em 133 municipios e de forma mista
em 8 municipios (PERS, 2013, p. 27).

Juazeiro do Norte se destaca por ser um grande polo industrial e comercial
da regido Nordeste. Com localizagdo privilegiada, seu comércio atrai consumidores
de varios estados, como Rio Grande do Norte, Piaui, Paraiba e Pernambuco, uma
influéncia sobre populagdo estimada em 3 milhdes de habitantes, com o sexto
aeroporto no ranking de mais movimentados do interior do pais (PREFEITURA DE
JUAZEIRO DO NORTE — CE, [20177]) e, além disso, o municipio faz parte do triangulo
CRAJUBAR - Crato — Juazeiro — Barbalha, considerado o terceiro polo cal¢adista do
pais com cerca de 300 indUstrias do ramo, sendo assim a area mais desenvolvida da
Regido Metropolitana do Cariri (RMC).

Diante de tantos numeros positivos ndo é dificil ser atraido e pensar que
todos os outros setores importantes para o desenvolvimento de uma cidade, a gestéo
dos residuos sélidos pode ser um bom exemplo, funcionem de maneira excelente,
mas infelizmente ndo é bem assim.

E sabido que quanto maior o desenvolvimento de um municipio, maior a
geracdo de residuos, portanto se requer uma gestdo efetiva (AMAJU e PRATICA
PROJETOS, 2016, p. 26), apesar de que em 2016 o gerente operacional da empresa
de servigos de coleta publica & época afirmou que a cobertura atingia 99% na zona
urbana e 80% na zona rural, algo que diferencia as estatisticas da cidade em relacao
as do Nordeste no quesito coleta e transporte de residuos sélidos urbanos ou
domiciliares (AMAJU e PRATICA PROJETOS, 2016, p. 80).

A coleta diaria total de residuos em Juazeiro do Norte atinge cerca de
255,80 toneladas, incluindo residuos de poda e residuos coletados por empresas
privadas, onde 41,45% desses residuos s&o constituidos por reciclaveis, estando
incluso os RCC.
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Apesar de abranger somente 20,10% do sistema de coleta, o setor privado
€ responsavel por recolher 42% de todos os residuos reciclaveis produzidos,
resultando em uma média de 44,53 toneladas diariamente, restando para o servico
publico de coleta 58% do total, ao qual conta com 79,90% restante do sistema de
coleta (AMAJU e PRATICA PROJETOS, 20186, p. 89).

Nestes resultados, o que mais preocupa é que 90% de todos os RCC
coletados pelo setor privado, assim como todo o total coletado pelo setor publico, tém
como destino final o aterro controlado do municipio. Desses residuos, 6,8% do seu
volume e cerca de 37,27 toneladas em massa, s&o oriundos da construcdo civil
(AMAJU e PRATICA PROJETOS, 2016, p. 92), mostrando assim um desperdicio de
residuos que poderiam ser reaproveitados, reciclados, transformados em matéria
prima e até mesmo comercializados.

Todavia, ainda ha um terceiro grupo que participa desse sistema de modo
independente e ndo oficial, os carroceiros. De forma autbnoma, esses realizam o
transporte dos mais diversos tipos de residuos na cidade. Possuem massa e volume
diversificados e, a disposigdo final é realizada em pontos de acimulo préximos ao
local de coleta ou em pontos mais distantes, ambos espalhados aleatoriamente no
municipio (AMAJU e PRATICA PROJETOS, 2016, p. 94), provocando assim a
degradacao da paisagem dos espagos urbanos.

Esse fato esta diretamente associado a auséncia da gestdo desses
residuos por parte das empresas de construcao e das administragdes municipais, pois
estas ndo possuem recursos humanos especializados na gestdo, assim adotando
medidas emergenciais e corretivas sem uma resolucao definitiva do problema por falta
de informag6es do verdadeiro impacto por parte dos gestores (NETO e SCHALCH,
2010). Esse terceiro grupo é exatamente o que néo foi possivel fazer uma gravimetria
durante o trabalho realizado pela autarquia do meio ambiente de Juazeiro do Norte,
trazendo assim a dulvida de quanto ainda ha de residuos espalhados pela cidade
diariamente. Boa parte dos residuos coletados por estes sdo provenientes de
construcdo ou demoligé&o.

Atualmente, o municipio conta com um aplicativo para dispositivos méveis
que permite aos municipes acompanhar os dias e horarios em que as equipes de
coleta passam em suas ruas, em que bairros estdo ocorrendo podas de arvores,

pinturas e manutengéo de meio fio entre outros servicos oferecidos pela Secretaria de
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Meio Ambiente e Servicos Publicos (SEMASP). O aplicativo, que funciona nas
plataformas Android e IOS, é inédito no estado do Ceard e um dos primeiros nesse
segmento a nivel nacional, produzido por uma startup local, a Cariri Inovagéo
(JUAZEIRO DO NORTE, 2018). A Figura 01 é um resumo da interface do aplicativo.

Figura 01. Interface do aplicativo Meu Lixo

FREI DAMIA

Fonte: Cariri Inovagéo, (2019).

E um aplicativo simples com cadastro rapido e interface de facil manuseio,
porém, no aplicativo s6 s&o informados os horarios em que a coleta de cada bairro
comeca e termina, quanto as outras informacdes € necessario acessar uma barra de
tarefas clicar no link do site da empresa responsavel pela coleta de residuos urbanos
do municipio e procuréa-las. Vale lembrar que esse aplicativo ndo ajuda na coleta dos
RCD, pois se trata de uma ferramenta criada pela empresa responsavel pela coleta
de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU).

Pretende-se neste trabalho apresentar propostas para uma plataforma que
gere mudangas mais significativas para a cidade e seus municipes, buscando a
reducéo da geracao de residuos sélidos, coleta seletiva, aplicagéo da logistica reversa
dos produtos, reciclagem, comercializagdo de residuos, uma maior atuagao do setor
publico ambiental como 6érgéo fiscalizador e de apoio aos empreendimentos nas suas
necessidades sobre suas pastas, assim como o fortalecimento da participa¢éo social

no desenvolvimento local.
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O incentivo a criacdo de novas vagas de trabalho é algo consequente do
surgimento de uma ferramenta destas, pois gera a necessidade de novos
empreendimentos voltados para a gestédo destes residuos, como por exemplo, uma

recicladora de RCD.

4. PLATAFORMAS VIRTUAIS COMO FERRAMENTA DE GESTAO DE RESIDUOS.

A gestéo de residuos significa adotar um conjunto de a¢8es adequadas nas
etapas de coleta, armazenamento, transporte, tratamento, destinacdo e disposi¢do
final ambientalmente adequada (VG RESIDUOS, 2019), é algo caro, trabalhoso e
muito complexo. Mas atualmente, existem plataformas dedicadas a mudarem esta
realidade e transformar a visédo ambiental e a imagem corporativa das empresas.

Com uma simples busca na internet é possivel conhecer plataformas para
dispositivos moveis e web voltadas para a gestéo de residuos sélidos. Séo softwares
criados para auxiliarem na gestéo de residuos orgéanicos, reciclaveis, RCC, todos os
tipos de residuos, cada um com sua especificidade e com solu¢des inovadoras e, uma
coisa em comum, a busca por um meio ambiente, empresas privadas, instituicdes
publicas e sociedade civil sustentdveis, ao mesmo tempo que buscam
responsabilidade ambiental, economia com gastos e lucro, sim, é possivel lucrar com
residuos.

No Brasil, quanto a este tipo de negécio, estima-se que apenas 3% de todo
o residuo produzido é comercializado, cerca de 8 bilhdes de reais jogados fora pelas
empresas simplesmente por ndo terem uma gestédo adequada e organizada, pelo alto
custo de logistica e muita burocracia na destinagdo (VG RESIDUOS, 2017).

As metas destas ferramentas no ambito comercial vao desde organizar a
gestdo da producdo de residuos sélidos dentro da empresa, orientando sobre o
tratamento e o destino correto a cada um deles, gerando economia, pois dispde de
opcdes para intermediar a compra e venda de residuos entre agente gerador e o
comprador, contando ainda com a desburocratizacdo de processos como pedidos de
licengas e alvaras junto aos 6rgdos ambientais, gerando-os instantaneamente quando
necessério e arquivando de forma digital e organizada.

A emissdo de Comprovante de Transporte de Residuos (CTR) e Manifesto
de Transporte de Residuos (MTR), documentos necessarios para registro de


https://www.vgresiduos.com.br/blog/entenda-a-diferenca-entre-acondicionamento-e-armazenamento-de-residuo/
https://www.vgresiduos.com.br/blog/manual-completo-de-transporte-de-cargas-perigosas/
https://www.vgresiduos.com.br/blog/conheca-algumas-tecnologias-para-tratamento-de-residuos-solidos/
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destinacdo dos residuos e que se faz necessario ser arquivados pelo gerador,
transportador e agente receptor. Com o arquivamento digital por meio de uma
plataforma de gestdo, as empresas ganham seguran¢a, organizacdo e agilidade,
evitando extravio, umidade e temperatura entre outros eventos que correm riscos em
arquivamentos fisicos (NETRESIDUOS, 2017).

Muito além de simplesmente ajudar a gerir residuos, mostrar que a
tecnologia pode ser uma grande aliada socioambiental também é um papel destas
ferramentas. Quando uma empresa, seja ela publica ou privada, adota o uso de
plataformas que buscam o bem do meio ambiente, a reducéo da geragéo de residuos
sélidos assim como a reducéo da exploracéo de recursos naturais, aliada a utilizagao
de inovagdes tecnolégicas para que a geracdo de residuos seja melhor aproveitada
satisfazendo as demandas da populag&o no presente e no futuro (MARINHO e SILVA,
2012), esta empresa estara contribuindo diretamente de forma positiva com pontos
essenciais para a manutencdo da qualidade de vida da sociedade e obedecendo
metas que a PNRS institui.

Fazem parte destas metas a logistica reversa, vista como um instrumento
de desenvolvimento econdmico e social que visa a restituicdo dos residuos soélidos
para o reaproveitamento nos ciclos de producdo ou ter uma outra destinacao final
ambientalmente correta (BRASIL, 2010). O conceito de logistica reversa tem evoluido
nas Ultimas décadas, ndao somente em suas definicbes mas também na sua
abrangéncia dentro das cadeias produtivas, ja atingindo setores como o da construgéo
civil, pois este j4 entendeu a necessidade de tornar-se sustentavel, tendo um
diferencial competitivo para as empresas e diminuindo os agressivos impactos
ambientais nos seus processos de producéo e extracdo de matéria prima (FONSECA
e UCHOA, 2016). A construgéo civil € uma grande geradora de emprego e é um dos
termOémetros da economia, em compensa¢do é o maior gerador de residuos sélidos
urbanos, chegando a atingir mais de 50% da massa dos RSU em diversas cidades
Brasileiras (MARINHO e SILVA, 2012).

Gerar economia a partir da reciclagem dos RCC é uma das considerag8es
para a criacdo da resolu¢do n°307/2002 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), que estabelece diretrizes para a gestdo dos residuos provenientes da
construgéo civil (BRASIL, 2002).
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Estdo inclusas também diretrizes da resolucdo n°448/2012 que altera
alguns artigos da n°307/2002, onde estabelecem que deve estar no plano municipal
de gestéo de residuos da construcao civil de todos os municipios brasileiros, diretrizes
técnicas e procedimentos que orientem 0s pequenos geradores sobre suas
responsabilidades e fomentem que todos os grandes geradores tenham seus planos
de gerenciamento de RCC, estabelecam processos para o licenciamento de areas
para a disposic¢éo final dos residuos, incluindo para o beneficiamento, deixando claro
ainda no seu Art.8° que mesmo que ndo aja a hecessidade de licenciamento para um
empreendimento ser implantado, este precisarda apresentar um plano de
gerenciamento de RCC junto com o seu projeto, assim como 0s empreendimentos
passiveis de licengcas s6 irdo obté-las se o seu plano de gerenciamento estiver em
conformidade com as exigéncias dos 6rgdos ambientais responséaveis (BRASIL,
2012).

Exatamente pela complexidade dessas resolucdes que cada vez mais
plataformas de gerenciamento de residuos sdo criadas e contratadas pelos
empreendimentos, todas as normas ja estdo agregadas as plataformas, facilitando
assim a elaboracdo de todos os processos necessarios, bem como os planos de
gerenciamento de forma simplificada.

Hoje, no mercado, ha uma vasta quantidade de empresas que criaram
esses softwares e estdo lucrando e ajudando a melhorar a qualidade da gest&o de
residuos sélidos no pais. Existem plataformas criadas com foco somente em um setor
de residuos, um exemplo é o Cataki (Figura 02), criado em 2012, é uma plataforma
para dispositivos moéveis e, nela podem se cadastrar catadores autbnomos de
reciclaveis e cooperativas de qualquer lugar do Brasil.

A plataforma é de processo aberto, sem fins lucrativos e colaborativo, onde
qualquer cidad@o pode ajudar com trabalhos voluntérios, cadastrando os catadores
da sua rua, trabalhos de escritério, recursos, programagao, comunicacao e design ou
qualquer outro trabalho.

O seu funcionamento se da por meio de geolocalizagéo, por exemplo,
alguém tem residuos recicldveis em casa e precisa descarta-los, é sé iniciar o
aplicativo, que dispensa cadastro ou senha de usuérios, buscar o catador na sua
regido mais proximo que aparecerd no mapa e entrar em contato pelo telefone

cadastrado e iniciar a negociagdo entre catador e contratante, a qual € livre.
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O projeto ja foi premiado por diversas vezes desde sua criagdo, incluindo
um prémio de inovagéo digital da UNESCO. A Figura 02 apresenta a interface do
aplicativo no smartphone.

Figura 02. Interface do aplicativo Cataki

~ Q nome, apelido, en Y o, X
mapa filtrar

Q nome, apelido, en...
filtrar

Rineldo o
Jose Rinaldo
Nogueira Da 74.5Km
Silva daqui
Reciclegem A
Fejein 29y
SU tao dos 192.4Km
aveis daqui

Pw,nu

ntonio
A —mg
Anténio
Moureira da 217.4Km
Silva daqui
. fdelino —g
Josimar S
Adelino e

Fonte: Catakiapp, (2019).

Outras ferramentas voltadas para a gestdo de residuos, a NETResiduos
(netresiduos.com.br), por exemplo, é uma plataforma bem mais ampla em termos de
ferramentas e funcionalidades de uso féacil, que qualquer pessoa com conhecimentos
basicos em informatica consegue utilizar, e é voltada para a gestdo de RCC.

A plataforma funciona de maneira web e mobile, exatamente o modelo que
se pretende chegar neste trabalho. E possivel acessar o sistema via internet a
qualquer hora e lugar a partir de dispositivos méveis, assim como é possivel ter acesso
de forma offline sem burocracia e lentiddo, de forma simplificada, pois as
funcionalidades do software sdo intuitivas, rapidas e faceis de se usar, assim
reduzindo o tempo utilizado nos processos de controle e registros de residuos, ao
utilizar a lista brasileira de residuos sélidos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) na sua interface de entrada.
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Todos esses dados digitais sdo guardados em nuvem, desta maneira o
usuério tem um banco de dados a sua disposigdo, isso permite que ele tenha total
conhecimento sobre os residuos gerados, possibilitando também que esses dados
sejam utilizados de forma estratégica como indicadores futuros, servindo para a
reducdo de custos e geracdo futura de residuos, melhoria nos processos e
embasamento em possiveis campanhas de marketing para a empresa.

Como todos os registros e documentos sdo armazenados na nuvem em
servidores da Microsoft de forma segura e confiavel com backups diarios, a plataforma
gera relatérios de maneira simples e em segundos, agdo que pode levar dias para ser
realizada se feita de forma manual, garantindo que todas as perguntas relacionadas
ao gerenciamento dos residuos sejam respondidas, seja numa reunido de
planejamento, auditoria ou fiscalizagéo, observando que os relatérios sdo todos
criados ja dentro dos padr@es dos érgdos ambientais.

Todos os documentos sdo anexados com datas e suas validades, como
por exemplo, as licengas, o usuério é notificado quando estas estao préximas do seu
vencimento bem como quando ha problemas com alguma documentagdo. A
plataforma ainda possibilita a importacdo de documentos antigos, no formato Excel©
por exemplo, para a nuvem.

Para agentes transportadores, a plataforma dispde de um aplicativo mobile
para que os motoristas da empresa recebam pedidos de transporte em campo de
forma rapida e com os CTR’s ou MTR'’s gerados em segundos (NETRESIDUOS,
2019). Em pesquisa feita com os seus clientes, foi obtido um resultado de 94%
satisfagdo com os servicos da plataforma.

A ferramenta conta com mais funcionalidades que as oferecidas pela
NETResiduos e traz um diferencial nos seus servicos, a possibilidade de compra e
venda de residuos diretamente pela plataforma, tornando-se totalmente executiva,
acelerando os ganhos de quem investe no setor e economia para os geradores.
Atualmente contam com mais de 220 geradores de grande porte utilizando de forma
diaria o moddulo gerenciador, sdo industrias diversificadas como produtora de
combustiveis, minério de ferro e niquel, higiene e limpeza doméstica, processamento
de alimentos, agronegdcio, etc. No mercado de residuos contam com mais de 860
geradores cadastrados, mais de 900 tratadores e transportadores de residuos e acima
de 360 destinac6es ja realizadas (VG RESIDUOS, 2018).
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O modelo de aquisicdo da plataforma é por meio de mensalidades ou
porcentagem, a depender do tipo de atividade (VG RESIDUOS, 2018). Por ser
indicada para gestéo de qualquer tipo de residuos, a ferramenta tem uma varia¢do de
elaboracdo de documentos obrigatérios, entre eles estdo MTR’s, certificagdo de
destinacgdo final, ficha de seguranca de residuos quimicos, check list de transporte,
ficha de emergéncia, rétulos de indicacdo, etc. H4 também um maddulo de gestéo de
fornecedores, dando a possibilidade de verificar a regulacdo e ou pendencias dos
mesmos através de um protocolo de renovacao. A ferramenta estabelece um ranking
de geradores e tratadores, com critérios para isso, como distancia entre gerador e
tratador, custo, tipo de destinacdo a ser dada aos residuos e qualificagdo dos
fornecedores (VG RESIDUOS, 2019).

Estas plataformas consideram os fornecedores como parte integrante da
obra, estando inclusos na gestdo de residuos e do canteiro de obras. Sob o ponto de
vista do empreendimento, a logistica direta dos fornecedores é também a
administracdo de materiais, como estoque e transformacéo (FONSECA e UCHOA,
2016).

5. METODOLOGIA

Para se chegar aos resultados da pesquisa, inicialmente foram consultados
os documentos intitulados Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil, realizado pela
ABRELPE no ano de 2017 e, o Diagnéstico dos Residuos Sélidos em Juazeiro do
Norte elaborado em 2016 pela AMAJU e a Pratica Projetos, a fim de obter informacdes
mais recentes sobre a gestao de residuos sélidos no Brasil e no municipio de Juazeiro
do Norte, neste Ultimo identificando os seus principais geradores, coletores e 6rgédo
publico gestor.

O uso de informag6es da Lei Federal 12.305/2010 que institui a PNRS, das
resolugdes 448/2012 e 307/2002 do CONAMA assim como dos decretos municipal
622/2012 e 486/2011 contribuiram com os resultados.

Foram coletadas informacdes de diversas fontes digitais sobre o tema de
gestdo de residuos e consultadas plataformas ja existentes de modo a direcionar o

referencial tedrico para os objetivos do trabalho.
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O campo de pesquisa foi especificamente voltado para a situacdo atual da
gestdo dos RCC pelo setor privado como gerador e coletor e, pelo setor publico
ambiental como 6rgéo regulador e gestor no municipio.

Os primeiros contatos com os pesquisados foram feitos por telefone, onde
foi explicado a finalidade da pesquisa e a importancia da participacdo dos mesmos,
logo apds, os questionarios foram enviados por e-mails e respondidos através da
plataforma Google Docs.

Foram elaborados trés questionarios especificos, um direcionado as
construtoras, outro para as empresas de coleta de residuos e por fim o outro para a
instituicdo publica ambiental, no caso no municipio de Juazeiro do Norte, a AMAJU,
todas as questfes foram voltadas para analisar as necessidades que existem, que se
resolvidas podem melhorar o trabalho da instituigdo como érgédo publico fiscalizador,
mantendo a qualidade do meio ambiente e da vida. As Empresas construtoras
responderam um questionario com 12 questdes, as empresas de coleta de residuos
foram pesquisadas com 11 questfes e a AMAJU com 10 questdes ao todo.

A partir das informacdes obtidas, foi elaborada uma proposta estrutural de
plataforma virtual para gestao de residuos, apresentadas em fluxogramas, explicando

de forma resumida como cada ferramenta devera funcionar.

5.1. AREA DE ESTUDO: JUAZEIRO DO NORTE

Situada na regido do Cariri regido sul do Estado do Ceara, onde por meio
da promulgacéo da Lei Complementar N° 78 de 26 de junho de 2009 foi criada a RMC,
composta pelos municipios de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Jardim, Miss&o
Velha, Caririagu, Farias Brito, Nova Olinda e Santana do Cariri (CEARA, 2009).

Juazeiro do Norte tem o maior PIB do interior do Estado e o Terceiro do
Estado. Uma terra que se movimenta em torno do lema maior do Padre Cicero Romé&o
Batista: Fé e Trabalho. Situado num raio geografico de enorme privilégio pela sua boa
posicdo de equidistancias no Nordeste, Juazeiro se consolidou como centro das
atengBes, com um aeroporto considerado o sexto maior em movimentacao no interior
do Brasil (PREFEITURA DE JUAZEIRO DO NORTE - CE, [20177]).



A Figura 03 mostra mais dados sobre area territorial,

Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), escolaridade, densidade demogréfica e

etc.
Figura 03. Localizag&o do Municipio Juazeiro do Norte.
E & Areaterritorial 248,832 ke
. @8 Populagiio estimada 271.926 pessoas
CEARA
& Densidade demografica 1.004,45 hab/km?
% Escolarizagio 62 14anos 973
/r——/\\‘/>
ol £ IDHM insice shurEgRER 0694

#® Mortalidade infantil
£ Receitas realizadas

& Despesas empenhadas

PE

& P18 per capita

Fonte: Adaptado de IBGE (2017).

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secao serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa
de campo. O conteldo de cada pergunta e os resultados sobre a aplicagdo dos
questionarios com os atores envolvidos nesta pesquisa estao dispostos nos itens 6.1

a 6.3. A proposta de uma plataforma virtual para apoiar a gestdo dos RCC do

672.950,28823

522.709,24412 Rs (x1000)

15.604,19 Rs

municipio de Juazeiro do Norte, CE, esta apresentado no item 6.4.

indice de
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6.1. A GESTAO DE RESIDUOS NAS CONSTRUTORAS DO MUNICIPIO

Foi usada a classificacdo de porte de empresa utilizada pelo SEBRAE
(2013) para a identificagdo do porte de cada empresa entrevistada. A Tabela 03
mostra como é determinada essa classificacdo e o Gréafico 01 apresenta a quantidade

de empresas e seus respectivos portes.

Tabela 03. Classificac&o dos estabelecimentos de acordo com o SEBRAE.

SETOR
PORTE .
COMERCIO E SERVICOS
Microempresa Até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Adaptado de SEBRAE/DIEESE (2013).
Gréfico 01. Porte de mercado das empresas que responderam os questionarios.

Qual o porte da empresa?

6 respostas
@ Micro: até 9 empregados
3em presas @ Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: de 50 a 99 empregados
@ Grande: mais de 100 empregados
1 empresa 2 empresas

Fonte: O Autor.
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Em seguida foi perguntado aos responsaveis por essas empresas como
eles avaliam o atual processo para pedidos de licencas e outros documentos junto

aos orgaos ambientais (Grafico 02).
Grafico 02. Avaliagdo sobre o processo de emissao de documentos.

Como a empresa avalia o atual processo para pedidos de licengas, alvaras
e outros documentos junto aos drgdos ambientais?

6 respostas

@ Otimo, nao ha do que reclamar
. Bom, mas poderia ser menos
buraocratico e répido
Ruim, mas pode melhorar com a
modernizagao dos sistemas e
automatizagdo de servigos.

5 empresas 1 empresa

Fonte: O Autor.

De acordo com os dados, as instituicBes tém prestado bons servicos, pois
cinco das seis entrevistadas avaliaram como sendo bons, com adendo de que ainda
é burocratico e se faz necessario melhorar o tempo que esses documentos séo
emitidos. A construtora F, a Gnica que avaliou como ruim os servicos prestados, € uma
empresa de grande porte, fato que deve ser levado em conta e visto como a
necessidade de modernizagdo das ferramentas de prestagédo de servigos publicos
ambientais, como o uso de plataformas online ja apresentadas no referencial tedrico

deste trabalho.
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Sobre o uso de plataformas para a gestéo de residuos sélidos dentro das
obras, foi perguntado sobre a existéncia de algum tipo destas ferramentas, lembrando
que ndo foi perguntado se essas plataformas sao de funcionamento online ou ndo
(Graéfico 03).

Gréfico 03. O uso de plataforma de gestdo de residuos.
A empresa utiliza alguma plataforma para gestao de residuos sélidos nas
suas obras?

6 respostas

® siM

4 empresas @® NAO

66,7%

2 empresas

Fonte: O Autor.

Duas grandes e duas pequenas empresas afirmam ndo usar algum tipo de
plataforma para gerir seus residuos solidos, concluindo que o uso de plataformas na
gestdo dos RCC ainda é algo a ser explorado e introduzido no cotidiano das
construtoras e outras empresas voltadas para o ramo no municipio de Juazeiro do

Norte.
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Outro dado importante para a producdo da estrutura da plataforma e foi
explorado no questionario, diz respeito de como as empresas emitem documentos,
como licencas para transporte e coleta de residuos ou qualquer outro tipo de
documento periédico, se de maneira online, gerando rapidez e agilidade, algo que
uma boa plataforma de gestdo é capaz de fazer, ou se ainda ndo contam com tal

vantagem (Gréfico 04).
Gréfico 04. A emisséo de variados tipos de documentos de forma online.

A empresa ja emite comprovante de transporte de residuos (CTR) ou outros
documentos de forma online e réapida?

6 respostas

® siM
@ NAO
5 empresas

83,3%

1 empresa

Fonte: O Autor.

Uma empresa de grande porte afirmou emitir seus documentos de maneira
online, mostrando-se a frente das demais, que se conclui com estes dados o alto
percentual da necessidade de modernizagdo nas formas administrativas do

gerenciamento de RCC no municipio.
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Assim como é importante emitir esses documentos, mais importante ainda
€ saber quais precisam e como devem ser arquivados, quesito incluso nesta pesquisa,

obtendo o resultado a seguir no Gréfico 05.

Grafico 05. Como sdo armazenados os documentos da empresa?

Como sdo armazenados esses documentos?

6 respostas

@ Sao armazenados no escritorio da
empresa, apés um tempo séo
2 empresas descartados
@ Sao digitalizados e o material fisico &
descartado

1 empresa

S&o armazenados diretamente na
plataforma virtual

@ Naio armazenamos

3 empresas

Fonte: O Autor.

Mesmo existindo construtoras emitindo documentos de forma online e
gerindo seus residuos com apoio de plataformas virtuais, entre as questionadas,
nenhuma delas armazenam documentos diretamente nestas plataformas. Ja quanto
a armazenar na propria empresa, trés construtoras utilizam esse método e, com um
tempo descartam o material. Apenas uma, digitaliza seus documentos tendo assim
um banco de dados acessivel, por fim, duas ndo armazenam seus documentos, um
fator grave principalmente para uma delas, por se tratar de uma empresa de grande
porte que pode estar descartando documentos importantes.

Com esses resultados podemos afirmar que o uso destes documentos
assim como seu arquivamento ainda se da por meio manual, gerando gastos, perca
de tempo quando da necessidade de encontra-los e ocupacao do espaco fisico, onde
muitas empresas precisam locar equipamentos para usar como depoésito.

Um bom gerenciamento, organizacdo e o melhoramento na gestdo de
residuos refletem diretamente nas questfes ambientais das obras. Os colaboradores,
ligados de forma direta a geracédo dos residuos sélidos, sdo os principais agentes
responsaveis pela aplicagdo de politicas ambientais dentro dos empreendimentos,

mas para isso se faz necessério treinamento para que estes estejam preparados.
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O Gréfico 06 apresenta o resultado sobre o questionamento da existéncia
de treinamento direto com os colaboradores que busque a pratica dos 3R dentro das

empresas consultadas.

Grafico 06. Existem treinamento direto para os colaboradores?

Ha algum tipo de treinamento direto com os colaboradores que busque a
reducao, reutilizagao e a reciclagem de residuos dentro das obras?

6 respostas

@® sim
@® NAO

3 empresas

3 empresas

Fonte: O Autor, 2019.

As construtoras que afirmaram promover algum tipo de treinamento aos
seus colaboradores foram duas construtoras de pequeno porte acompanhadas de
uma de grande porte. Duas grandes empresas, e a empresa de médio porte,
afirmaram ndo oferecer treinamentos sobre a gestdo de residuos dentro das suas
obras, o que, frente a quantidade de funcionarios que trabalham nestas empresas,
pode ser um dado critico.

A responsabilidade do gerador sobre a gestdo dos residuos sélidos, vai
desde o principio da geracado até sua destinacéo final, que se espera ser ambiental,
sanitaria e economicamente viaveis, recaindo sobre a empresa transportadora a

responsabilidade cumprir as normas do processo de gerenciamento de RCC.
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Esta responsabilidade é exatamente o que foi perguntado, se as
transportadoras contratadas emitem relatérios sobre o transporte e a disposi¢éo final

dos residuos coletados, apresentado no Grafico 07.

Grafico 07. A empresa de coleta fornece relatério de acompanhamento?

A empresa responsavel pelo transporte e disposigao final dos residuos
fornece algum relatério de acompanhamento?

6 respostas

® sim
® NAO
3 empresas

3 empresas

Fonte: O Autor.

As construtoras que afirmaram receber relatérios sobre o transporte e
disposicgéo final dos residuos sélidos gerados por elas, mostra que de certa forma ha
controle e preocupagdo nas grandes empresas sobre essa logistica. As outras
construtoras que ndo recebem relatérios das empresas coletoras, por se tratar de
empresas de portes variados, h4 uma grande perda no controle da gestdo dos
residuos encaminhados para disposicéo final, o que também é uma perda para o
municipio por falta de registro dos mesmos.

E essencial para a empresa geradora emitir relatérios internos, com
periodos definidos ou quando desejar, uma forma de avaliagéo interna e de corrigir
erros. Isto é possivel com o uso de uma plataforma virtual que contenha um banco de

dados com os processos armazenados, gerando relatérios em questédo de segundos.
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Dada esta importancia, inseriu-se o questionamento sobre a geragédo de
relatérios internos, objetivando os periodos em que esses s&o emitidos. O Gréfico 08

mostra como as empresas responderam essa pergunta.

Grafico 08. Periodo em que a empresa gera relatério de acompanhamento interno.

Em que periodo a empresa gera relatdrios sobre a gestao dos residuos
solidos das suas obras?

6 respostas

2 empresas @ Mensal
@ Trimestral

Semestral
® Anual

@ A empresa nao gera esse tipo de
relatorio

1 empresa

3 empresas

Fonte: O Autor.

Assim como afirmaram receber relatérios sobre o transporte e disposigéo
final dos residuos, as mesmas construtoras afirmam que geram relatérios internos
para um melhor acompanhamento da gestéo e geracdo de residuos. Uma empresa
grande e outra pequena responderam que ndo geram relatérios de avaliagéo interna
e a de médio porte s6 emite relatérios anualmente.

Com esses relatérios é possivel conhecer as perdas e beneficios dentro
das obras, colaborando para a administragdo financeira, mostrando o quanto se
economizou ou gastou com a gestdo de residuos.
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Ao serem questionadas sobre existir algum retorno financeiro na gestao

dos seus residuos solidos as construtoras responderam de acordo com o Grafico 09.

Gréfico 09. Retorno financeiro com a gestéo de residuos.

A empresa tem algum retorno financeiro com os residuos gerados?

5 respostas

@ Sim, os RCDs sao reciclados ou
vendidos para terceiros

@ Nao, os residuos séo doados,
descartados ou coletados por uma
empresa especializada.

3 empresas

2 empresas

Fonte: O Autor.

O Gréfico apresenta as respostas de apenas cinco das seis entrevistadas,
pois uma das empresas de grande porte, deixou de responder esta pergunta sem
apresentar observacdo quanto a isso.

Uma das construtoras, também de grande porte, informou no campo aberto
para mais informacgdes dentro do questionario, que acontecem as duas situagdes
dentro da empresa, da seguinte forma:

» Residuos de tijolos, concreto e argamassa: Contratamos uma empresa
especializada para dar a destinagéo correta;

» Residuos de gesso: Fazemos a logistica reversa com a industria;

> Residuos de pvc e ago: Vendemos para sucatas;

» Residuos de papel (caixas de papeldo): Doamos para a indistria de
gesso utilizar como material combustivel no processo fabril.

Trés construtoras ndo geram retorno financeiro com os residuos, somando
60% dos que responderam a questdo, percentual que serve para demostrar que 0
objetivo deste trabalho tem demanda. Por fim, foi questionado “Quais os principais
requisitos que uma plataforma virtual deveria apresentar no auxilio da gestdo dos

RCD’s nas obras?” e “Quais as principais dificuldades e desafios que a empresa
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enfrenta na gestao dos RCD’s?”. As duas questfes foram de multiplas escolhas. As
Tabela 04 e Tabela 05 apresentam respectivamente os resultados.

Tabela 04. Quais os principais requisitos que uma plataforma virtual deveria apresentar no
auxilio da gestdao dos RCD’s nas obras?

REQUISITOS Nimero de Percentual (%)
construtoras
Funcionamento online via web e de féacil
manuseio; amplo banco de dados e de 4 66,7
armazenamento
inteligéncia artificial com capacidade de
armazenamento de dados em nuvem e 1 16,7
geracdo instantanea de relatérios
Contetidos sobre gestdo dos RCD’s para
todos os colaboradores 3 >0
Ferramentas de comunicacéo entre os
usuérios (Instituicdes publicas, empresas
construtoras e de coletas) assim os 3 50
aproximando para uma melhor
comunicagao
Promocéo das politicas ambientais,
resultados alcangados e metas a serem . =5

batidas, assim sendo uma ferramenta de
marketing
Fonte: O Autor.

Tabela 05. Quais as principais dificuldades e desafios que a empresa enfrenta na gestdo dos

RCD’s?
DIFICULDADES E DESAFIOS Numero de Percentual (%)
construtoras
Falta recursos humanos especializados 2 33,3
Falta recursos financeiros que promovam
ac6es de gestao ! 167
Dificuldades de comunicagéo entre os A 16.7
atores envolvidos
Caréncia de ferramentas tecnolégicas
gue facilite a coleta, processamento e 4 66,7
armazenamento
Falta de suporte das instituicées publicas . .

ambientais
Fonte: O Autor.
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Observe que na Tabela 04, quatro empresas tém em comum a escolha da
primeira op¢éo, a qual sugere uma ferramenta que funcione de forma online e que
tenha um amplo banco de dados, sdo duas empresas de pequeno porte e duas de
grande porte, essas ultimas também optaram na Tabela 05 juntamente com a outra
empresa de grande porte, pela resposta nimero 4, que cita a caréncia de ferramentas
tecnoldgicas que facilitem a gestéo de residuos de um modo geral.

Outro ponto em que as trés construtoras de grande porte foram unanimes
na escolha, foi na Tabela 04, onde sugere o fornecimento de contetido sobre gestédo
de RCD’s para todos os seus colaboradores, deixando claro que ha necessidade de
se haver treinamento com estes, conscientizando todos sobre a importancia do
sucesso do empreendimento.

Na quinta op¢éo da Tabela 05, onde trata da falta de suporte por parte dos
6rgdos ambientais, das trés que optaram por esta, somando 50% das pesquisadas,
duas sdo de grande porte, sendo a terceira uma empresa de pequeno porte. Vale
ressaltar que a resposta diz respeito a todos os 6rgdos de cunho ambiental das
esferas publicas, deixando claro que ndo se trata da avaliagdo de um 6rgdo em
particular.

A comunicacéo entre os atores que fazem parte da cadeia de gestéo,
gerador — coletor — fiscalizador, a qual se encontra relacionada na quarta opcao da
Tabela 04, também vista como uma dificuldade na terceira opcao da Tabela 05, é um
importante requisito e que foi optado por empresas de grande porte, mostrando que
h& a necessidade de existir uma ferramenta capaz de conectar de maneira préatica
todos os setores, melhorando a qualidade dos servicos, diminuindo tempo e
eliminando qualquer burocracia que diga respeito a falta de comunicagéo.

Algo tdo importante quanto todos os requisitos e dificuldades ja
comentadas, é a falta de recursos humanos especializados na gestéo de residuos
sélidos, na Tabela 05 é a primeira dificuldade apontada como opcao de resposta, onde
duas das entrevistadas optaram por esta.

A promocdao das politicas ambientais praticadas pelas empresas (Tabela
04), assim como outras atitudes sustentaveis usadas como ferramentas de marketing,
mostrou ser de interesse das empresas, uma forma de promover servigos, campanhas

e ainda alimentar o mercado entre as concorréncias.
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6.2. O SETOR PUBLICO AMBIENTAL

Instituida sob o decreto n° 622, de 29 de novembro de 2012, a Autarquia

Municipal de Meio Ambiente (AMAJU), tem como finalidades promover o
desenvolvimento sustentavel no municipio de Juazeiro do Norte — CE, garantindo a
qualidade de vida e a preservacao dos recursos naturais, assegurando, controlando e
fiscalizando o exercicio das atividades ambientais no Municipio (Juazeiro do Norte,
2012).

Segue na Tabela 06 as perguntas e as respostas que o 6rgdo respondeu
por meio do seu responsavel legal. As respostas fazem parte do questionéario e sédo
objetivas, apenas estao representadas natabela, o questionario encontra-se no anexo

B.

Tabela 06. Questionario com respostas aplicado a AMAJU.
Perguntas AMAJU (Respostas)

1. A instituic&o utiliza alguma plataforma

virtual de gestdo para acompanhar a N&o, todos os processos e informagdes séo

geracdo, transporte e destinacdo de residuos
s6lidos da construgdo civil no municipio
assim tendo um diagnéstico completo?

2. Ainstituicdo fornece um modelo base ao
empreendedor de forma a orienta-lo melhor
sobre a confecgdo do PGRCC?

3. Com que frequéncia a institui¢éo exige
que as empresas apresentem relatérios
sobre a gestdo dos residuos sélidos de suas
obras
4. Com que frequéncia a instituigcao
disponibilizam relatérios dos residuos da
construgéo civil no municipio?

5. Existe demanda de uma plataforma virtual
de gestédo de residuos da construgao civil
que funcione de forma integrada com a as
empresas construtoras, coletoras e

instituicdo publica para a realidade local?

6. Como a institui¢do avalia o processo atual
de emisséo de licengas, alvaras e outros

coletadas de forma manual quando registradas
pelas empresas.

Sim, temos um modelo digital ao qual o
empreendedor é orientado passo a passo sobre
a preparacao do PGRCC.

Trimestral.

Trimestral.

Otimo, o processo é rapido e sem burocracia.
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documentos para as empresas

construtoras?
Sim, pois com esta ferramenta poderiamos
7. Seria de interesse da instituic&o utilizar promover a educagao ambiental junto as
uma ferramenta virtual que facilite a construtoras, elaborar programas e metas de
elaboracgéo e implantagdo do PMGIRS? coleta seletiva com todos os geradores de
residuos do municipio.
8. Quais os principais requisitos que uma Funcionamento online via web e de facil
plataforma virtual deveria apresentar no manuseio; amplo banco de dados e de
auxilio da gestao dos RCD’s do municipio? armazenamento;

9. Quais as principais dificuldades e desafios

que o 6rgdo ou empresa enfrenta na gestdo
do RCD? envolvidos.

Dificuldades de comunicag&o entre os atores

Fonte: O Autor.

Atualmente o 6rgdo faz uso somente de planilhas Excel de forma online
usando os servigos do Google. Essas planilhas sdo acessadas e alimentadas por
colaboradores autorizados do setor responséavel pela gestdo de residuos sélidos
quando as empresas encaminham os relatérios de auto monitoramento para o 6rgéo.
Esses relatoérios, assim como perguntado na opgéo 3 da tabela, sdo apresentados nédo
trimestralmente como consta, e sim quadrimestralmente pelas empresas, esse
periodo é o exigido atualmente pela AMAJU. Todas essas planilhas estdo em apenas
um arquivo, de modo a néo ter como gerar de forma rapida um relatério da gestdo de
residuos de um setor especifico.

Sobre a existéncia de demanda para o funcionamento de uma plataforma
virtual, questdo 5 na Tabela 06, o 6rgdo respondeu que ndo. Por outro lado, as
planilhas de auto monitoramento que o proprio 6rgdo alimenta com os relatérios
entregues pelos empreendedores, cedidas pelo 6rgdo para visualizagdo nesta
pesquisa, constam nestas planilhas 78 geradores de residuos de todas as esferas
produtivas da indlstria e comércio, assim sendo possivel ter uma plataforma que
trabalhe a questéo dos residuos soélidos em geral

Sobre os RCC, dentro das planilhas analisadas constam relatérios de
apenas duas empresas construtoras, ndo foi possivel constatar o porqué de nao existir

relatérios de mais empresas do ramo construtivo, h4 muito material fisico arquivado



39

na instituicdo para alimentar estas planilhas, o que pode ser um dos fatores dessa
falta de dados.

A Figura 04 mostra uma das planilhas sobre a geracdo de RCC por um
gerador que forneceu os relatérios de auto monitoramento. A planilha é bem simples
e pratica de ser alimentada, exigindo apenas periodo de geracéo, o residuo gerado, a

quantidade e a destinac&o final.

Figura 04. Exemplo da planilha de auto monitoramento alimentada pela AMAJU.

mpanhamento do Automonitoramento dos Residuos Solidos () a m

Periodo Out/2018 a Jan/2019
Restos de
Blocos, pegas,

Residuos: Metais PVC Madeira
ceramicas,
Concreto
Quantidade: 445.500kg 1500kg 231kg 2400kg
Destino Final: Reutilizado Reciclagem Reciclagem Reciclagem

Fonte: Adaptado de AMAJU (2019).

A AMAJU avalia como 6timo a sua forma atual de emitir documentos, assim
como afirma ser rapida e sem burocracia 0 acesso a esses documentos. Torna-se
interessante, pois com a aplicabilidade de uma plataforma dentro desse processo s6
tende a melhorar os servigos, sem ter que enfrentar problemas para uma adaptagéao.

Na questdo nimero 7 foi perguntado se é de interesse da instituicao utilizar
uma ferramenta virtual que ajude na gestd@o dos servigcos oferecidos, a resposta foi
sim, e ainda foi demonstrado grande interesse por parte do superintendente do 6rgdo
no desenvolvimento deste trabalho, onde se dispés a fornecer documentos para
consultas e apoio institucional para o desenvolvimento da plataforma.

Assim como as empresas construtoras, a AMAJU também optou como um
requisito fundamental para uma plataforma de gestéo, questéo 8, o seu funcionamento
online via web e facil manuseio com um amplo banco de dados e de armazenamento,
seguido da dificuldade, questdo 9, enfrentada por todas as partes do processo de
gestdo, que é a falta ou a dificuldade de comunicac@o entre gerador — coletor —

fiscalizador.
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A questdo numero 10, parte final do questionario que ficou em aberto para
0 entrevistado esclarecer qualquer outra informacgdo necessaria dentro da pesquisa
foi utilizada pela AMAJU. Nesta questdo, a Gerente de Residuos Sdlidos, Coleta
Seletiva e Reciclagem da AMAJU, informou que a autarquia ainda ndo tem plataforma
virtual para gestdo de residuos, toda informacdo ainda é arquivada em planilhas,
estas alimentadas de forma manual através de informagdes recebidas a cada quatro
meses pelos empreendedores, os quais preenchem um relatério de auto
monitoramento fornecido pela AMAJU. A instituicdo também fornece um documento
modelo base para orientar os empreendedores na hora de elaborarem seus planos de
gestao.

O termo de referéncia (Anexo E), € o modelo que serve como base ou
definitivo para a elaboragcdo PGRSCC disponibilizado pela AMAJU. No termo é
apresentada uma estrutura minima necessaria para o documento técnico, que deve
ser seguida pelo empreendedor, que de qualquer forma h& a possibilidade de ser
alterado dependendo das particularidades de cada empreendimento. Pede-se ainda
que seja usada linguagem técnica sem a inclusdo de textos supérfluos. Sao exigiveis
trés vias, duas impressas e uma digital, uma volta para o0 empreendimento, que deve
ser feita por um técnico devidamente cadastrado no cadastro técnico municipal e da
mesma maneira ser assinado por um responsavel técnico.

O contetdo do PGRSCC devera seguir o que determina a PNRS, a lei
municipal N° 3.662 de 2010, a qual institui a politica e o sistema ambiental do
municipio e ao Decreto Municipal 486 de 2011 que determina os custos operacionais
e andlises de licenciamentos, carta de anuéncias e autorizacdo do setor ambiental
expedidas pela SEMASP (JUAZEIRO DO NORTE, 2011).

O relatério de auto monitoramento (anexo D) é um documento que, como
ja citado anteriormente, é apresentado a cada quatro meses pelos empreendimentos,
sejam eles geradores ou coletores de residuos solidos. Neste documento o
empreendedor se identifica mais uma vez como no termo do PGRS. No relatério o
gerador deve identificar também o tipo, classificagdo e como esses residuos foram
estocados. Em seguida deve preencher o quadro 1 com o total de cada residuo
produzidos nesses quatro meses, assim como deve apresentar no quadro 2 todas as

informagdes sobre a destinacdo final dada a cada residuo, apresentando nimero de
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ordem de servico, de nota fiscal, data e quantidade, anexando as licengcas ambientais

de todas as empresas que prestaram o servi¢o de coleta e de destinacao final.

6.3. COLETA, TRANSPORTE E DESTINAGAO FINAL

O SCTR de Juazeiro do Norte pode ser segregado em dois grandes grupos
que sdo os maiores responsaveis pelo funcionamento do sistema: o grupo da coleta
publica e o grupo das empresas coletoras privadas que coletam todos os tipos de
residuos no municipio, h4 empresas responsaveis pela coleta de residuos da salde,
RCC, reciclaveis e residuos gerais de grandes geradores (AMAJU, 2016). Constam 6
empresas privadas como as principais responsaveis pela destina¢do final dos
residuos sélidos no setor.

Infelizmente, mesmo solicitado através da entrevista, ndo foi possivel obter
dados atuais da coleta e destino dos residuos soélidos das empresas privadas
especializadas na coleta dos RCC. O questionério foi enviado para quatro empresas
do setor que sinalizaram interesse em responder, mas que nao retornaram até a data
da andlise dos dados.

Afalta de interesse das empresas coletoras mostra a falta de conhecimento
sobre a necessidade de fazer um diagnéstico dos principais problemas dos RCC da

regido em estudo.
6.4. PROPOSTA DE PLATAFORMA DE GESTAO DOS RCC
Seguindo os resultados obtidos pelas pesquisas e os dados levantados

junto a AMAJU e nas bibliografias consultadas, chegou-se a proposta inicial sobre a

estrutura da plataforma a qual este trabalho tem como objetivo oferecer.
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A Figura 05 mostra de forma geral como podera ser o funcionamento da
plataforma.

Figura 05. Uma visdo geral do funcionamento da plataforma Cariri Residuos.

Destinagcao

RAPP Final

Datacenter

XN

Site | www

L/

Comprador

Fonte: O Autor.

Como apresentado na Figura 05, a plataforma e o seu banco de dados se
hospedara em um datacenter, uma nuvem de dados mantida por servidores, por
exemplo, Microsoft, Google ou Dropbox, por ser mais facil, seguro e muito mais
econdmico que ter a propria estrutura de armazenamento, sem contar que na nuvem
a plataforma trabalha com alta velocidade possibilitando o acesso de informacgdes a
qualquer local e momento, sem haver travamentos, pois as plataformas em nuvem
controlam os fluxos de dados, assim alternando suas velocidades quando é exigido
mais ou menos dados.

Esse tipo de armazenamento permite ter acesso offline aos bancos de
dados, como na ferramenta Google Drive, assim sendo possivel a edicao de
documentos, entrada de dados de modo offline, entre outros servigos e posteriormente
sendo atualizados quando conectado a redes de internet.

Este banco de dados conectara todos os envolvidos no sistema, pois a
troca de dados ocorre entre todos. O gestor ambiental do municipio serd o

superusuario, assim tendo acesso a dados que os usuarios secundarios irdo lhes
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fornecerem, como por exemplo, os relatérios de auto monitoramento entregues
quadrimestralmente a AMAJU. Vale salientar que este periodo pode mudar com o uso
da plataforma, sendo possivel para o empreendedor alimentar estas planilhas até
diariamente caso deseje, mantendo seu fornecimento de informagBes ao gestor
atualizado.

Atroca de dados entre os envolvidos faz com que as informacdes cheguem
mais rapido aos interessados, por exemplo, se um gerador de residuos precisar de
uma empresa de coleta para transportar seus residuos para uma destinacao final ja
utilizada por ele ou que a empresa coletora seja a responsavel, simplesmente busca
na plataforma, esta empresa por estar na plataforma obviamente estaré licenciada a
prestar esse servigo, ao ser contratada, esta empresa ira emitir documentos de
permissfes para este transporte e alimentar sua entrada e saida de residuos,
guardando automaticamente no banco de dados e informando ao gestor fiscalizador
tudo sobre estes residuos. Cada usuario tera sua base de dados distinta, mantendo
suas informagdes privadas asseguradas onde somente ele tera acesso.

Escolhido quase que de forma unanime nos questionarios, o quesito
comunicagdo é um ambiente bem importante para a plataforma, este ira permitir que
todos os atores se comuniquem entre si, nesta area da plataforma os usuérios
contardo com uma interface de comunica¢do, onde poderdo se conectarem para
negociacgdes, tirar davidas, principalmente com o setor publico, melhorando o
relacionamento entre os atores coletor, gerador e 6érgdo fiscalizador. Esta
comunicagdo sera feita formalmente, por um e-mail exclusivo da plataforma, por
exemplo, ou por meio de chat conectando diretamente com um técnico da instituicdo
gestora, evitando deslocamentos desnecessarios, tanto de equipe ambientais como
dos setores privados.

Outros atores que poderdo usufruir dessa plataforma, séo a sociedade em
geral e compradores de residuos, que terdo acesso a informag¢des publicas por meio
do site da plataforma, este recebera permissdes para compartilhar informagdes de
importancia social, conectar compradores, cooperativas de reciclagem entre outros
operadores do terceiro setor de coleta de residuos. Aos compradores sera mais facil

localizar residuos de seus interesses, possibilitando o contato com geradores.
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A Figura 06 mostra o fluxograma em detalhes de como podera funcionar a

interface deste site.

Figura 06. Interface do site da plataforma Cariri Residuos — Usuério comum.

Banco de dados e Plataforma na nuvem.

Acesso publico.

CARIRI
RESIDUOS Enviar fotos Chat online

Denuncie

Reclame

Noticias 0 setor privado j

Nossos usuarios Empresa A
B erceing |

Empresa B

ONGs, Cooperativas

Informacgées...

Fonte: O Autor.

Ao acessar o0 endere¢o de dominio da plataforma o cidadao encontrara
duas opgOes de escolha, acessar a plataforma publica, neste caso o site, ou acessar
o ambiente de usuarios (Figura 05) cadastrados juntamente ao 6rgdo ambiental.

O usuario comum podera fazer denuncias de duas formas, enviando fotos
do crime ambiental praticado diretamente para a plataforma, desta maneira, se estas
imagens forem feitas a partir de smartphones com seu GPS ligado, automaticamente
as coordenadas geograficas deste local serdo enviadas juntamente com a dendncia.
A outra maneira sera entrando via chat online com um colaborador da instituicéo

ambiental com esta mesma op¢éao funcionando para o setor de reclamacdes.
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A sociedade civil podera participar de forma direta com o contetdo
disponibilizado, que devera incluir educacdo ambiental, inovagdes no setor da
construcéo civil e gestdo dos residuos sdélidos, trabalhos académicos referentes ao
setor, indicacao de titulos de obras importantes, oportunidade de empregos, tudo isso
na aba “participe” onde o cidaddo podera enviar boas ag¢des praticadas pelas
comunidades na protecdo ao meio ambiente, salientando que todas essas
informagdes serdo passardo por moderacao do setor responséavel.

O mercado de residuos ja é algo praticado em grandes cidades do Pais,
locais onde contam com recicladoras de RCC por exemplo, ja praticam este tipo de
mercado héa bastante tempo. O uso desta ferramenta dara inicio a organiza¢éo desse
tipo de mercado no municipio, promovendo um meio de economia e de certa forma
incentivando o mercado para que logo surja investimentos no setor de reciclagem de
RCC ou qualquer outro tipo de residuo que esta plataforma venha a promover sua
gestéo.

O ambiente de “noticias” trara dados publicos do setor municipal, como
relatérios anuais de gestéo de residuos, assim como também podera conter dados do
servico privado, desde que estes permitam, praticando politicas publicas e
promovendo suas praticas ambientais. O Blog serd o ambiente de imprensa, onde
noticias de interesse do setor serdo compartilhadas periodicamente, promovendo
inovagéao e tecnologia.

A promocao dos usuarios da plataforma sera feita por meio do site, nesta
aba serdo apresentadas todas as empresas que contribuem para a qualidade
ambiental da vida de todos que fazem parte do municipio. Esta sera uma forma de
praticar marketing corporativo, mostrando a comunidade todas as ag¢des do setor
privado, apresentando a histéria de casa empresa, a sua importancia para a cidade.
O Ranking mostrara as empresas com as melhores praticas ambientais na gestéo de
seus residuos sdlidos, classificadas por porte, quantidade de residuos tratados,
reaproveitados, vendidos, diminuigdo na geragédo, isso quem vai decidir € o usuario
que estara consultando. Este ranking é uma ferramenta que pode incentivar as boas
praticas ambientais, a concorréncia de mercado, a procura de especializagdo dos
funcionérios, assim como recursos humanos especializados ao tempo que continua
havendo a pratica do marketing, pois é interessante para a empresa, economicamente

falando, ter a sua imagem ligada a sustentabilidade de forma pratica e real
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O fornecimento de informagBes sobre o trabalho de ONGs, Cooperativas
de catadores, assim como a divulgag&o de suas informacdes de contatos, € umaforma
de engajamento social onde tornard mais facil o contato da populagdo com esses
projetos, aumentando de forma significativa as chances desses projetos se manterem
vivos. A figura 07 apresenta tambhém em forma de fluxograma de maneira um pouco
mais detalhada como funcionard o ambiente executivo desta plataforma.

Figura 07. Ambiente executivo da plataforma Cariri Residuos — Usurarios.

Consultar

Fiscalizar
Consultar

Nova venda
Compras efetuadas

Licencas / Alvaras...

2. Pendentes
3. Resolvidas

Area restrita (necessita senha)
1. Novas

Denuncias

Legislagao
Interface

Base de
dados do Gestor

Base de
dados do Gerador

Base de dodos
Coletor/Receptor

CARIRI
RESIDUOS

Acessar

8

Cadastro

Banco de dados e Plataforma na nuvem.

Fonte: O Autor, 2019.
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6.4.1 Dados basicos do usuéario

Ao acessar este ambiente, o usuario se identificardA como um dos
administradores de uma base de dados. Se usuério novo, ir4 efetuar seu cadastro
informando os dados exigidos pelo érgéo gestor, e logo depois de todos esses dados
informados ira também fornecer a documentagédo exigida de forma digitalizada, este
cadastro sera avaliado pelo sistema que validard ou n&o, se for validado gera o login
e pronto, o usuario estara apto a fazer parte da plataforma e usufruir da automatizagéo
da gestao de residuos. Também sera possivel o préprio gestor fazer esse cadastro
quando do empreendedor procurar a instituicdo de forma pessoal.

Ao iniciar a plataforma em sua maquina, a empresa criara um perfil
completo, informando o seu histérico, setor de servigos, porte, regides de atuagéo,
podera informar todas as suas conquistas, obras ja concluidas, entre outras
informag0Oes pertinentes. Dentro deste perfil sera possivel criar sub perfis, para que se
tenha multiusuérios dentro do mesmo ambiente, assim oportunizando o uso da
plataforma pelos seus principais colaboradores e responséaveis técnicos pela gestdo
de residuos. Este perfil também alimentard automaticamente o ambiente do ranking
no site, mostrando a importancia de manté-lo sempre atualizado.

Caso tenham registros da quantidade de residuos tratados ao longo da sua
existéncia podera fazer com que esses dados sejam fornecidos diretamente na
plataforma, iniciando o seu banco de dados pessoal, com a possibilidade de contar
com esses numeros mesmo que gerados antes da existéncia da plataforma para
futuros dimensionamentos. Esta observacdo serve para todos os usuérios, estando
incluso o gestor.

O gestor tera um banco de dados das denuncias recebidas, as que foram
fiscalizadas e que constam com pendéncias de fiscalizagdo, assim podendo emitir
ordens para os téchicos quando necessario para algum servico.

Consultar a situagdo de documentacdes, podendo gerar relatérios das
mesmas, emitir avisos e notificagfes diretamente aos interessados. Aos usuarios
secundarios, gerador e coletor, sera possivel emitir documentos diretamente pela
plataforma, estes terdo arquivados todos esses documentos, estas notifica¢cdes de
vencimentos serdo recebidas tanto do gestor quanto da prépria plataforma, quando

esta identificar que ha documentos proximos do fim de validade.
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6.4.2 Dados dos residuos sélidos (produzido e coletado)

O modo de entrada de residuos é simplesmente a identificacdo dos
residuos aos quais vao ser encaminhados para sua destinacgéo final, seja para venda,
doacao ou descarte adequado.

A plataforma serd adequada a todas as normas dos 6rgdos pertencentes
ao Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), incluindo as Leis e decretos
municipais e contara com a lista brasileira de residuos sélidos especificado pelo
IBAMA., para fornecer todas as Informacdes detalhadas sobre a caracterizagdo dos
RCC que podem ser encontrados nos capitulos 08, que trata de residuos da
fabricacéo, formulacao, distribuicdo e utilizacdo de revestimentos (tintas, vernizes e
esmaltes vitreos), colas, vedantes e tintas de impresséo, capitulo 17, que trata dos
residuos de construgdo e demolicdo (incluindo solos escavados de locais
contaminados) e por ultimo o capitulo 20 que descreve os residuos sélidos urbanos e
equiparados (residuos domésticos, do comércio, indlstria e servigos), incluindo as
fracBes provenientes da coleta seletiva (IBAMA, 2012).

A lista funcionara como uma ferramenta de apoio, como por exemplo,
quando o usuario for preencher um residuo pelo nome, automaticamente ir4 aparecer
a opcdo indicada pela lista do IBAMA de maneira a informar o tipo de residuo, que
classe ele pertence, se é ou nao reciclavel, qual o tipo de destinacao, diminuindo o
tempo para o preenchimento.

Outras opgBes como a quantidade dos residuos em volume, peso,
armazenagem, quantidade de dias que este residuo esta disposto e foi acumulado,
imagens dos residuos para registro de cadastro que também serdo disponibilizadas

se a empresa optar pela venda destes.

6.4.3 Op¢des para criacdo de relatérios

» Relatérios gerais quantificando todos os residuos produzidos;

» Relatoérios individuais;

» Relatérios de geracao de residuos;

» Retorno ou economia financeira (Gastos com transporte / venda /

reaproveitamento de residuos; gastos com documentos);
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» Quantidade de licencas ou outros documentos pendentes.

6.4.4 Planos de gestéo

Faz-se necessario dispor de modelos bases para a orientacdo na
elaboracéo dos planos de gestéo.

A AMAJU, por exemplo, detém um modelo ao qual os empreendedores ja
usam, caso se consiga junto a instituicdo, usa-se o mesmo modelo. A ferramenta
devera ser capaz de gerar os seguintes planos de gestao:

» PGRSCC - Plano de Gestéo de Residuos Sélidos da Construgao Civil

» PMGIRS — Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos

» PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

6.4.5 Consultas disponiveis para usuarios

e Legislacdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos
¢ PNRS - Plano Nacional de Residuos Sdlidos

e PERS - Plano Estadual de Residuos Sélidos

¢ Resolugdes CONAMA

e NBR’s

e Decretos Autarquia Municipal de Meio Ambiente

e Leis Municipais

e Leis e Resolugdes diversas do ambito ambiental

6.4.6 Gestdo de transporte

» Acesso pelos motoristas da empresa, podendo receber rotas,
autorizacgdes para transporte e disposicao final de forma online sem a necessidade de
estarem ou comparecerem na empresa, por meio de geolocalizagdo apoiada em

tecnologias como Google Maps e Waze.
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» Fornecimento de rotas de forma online em tempo real para o contratante,
a gerencia da empresa de coleta e também instituicio ambiental para o
acompanhamento dos servigos.

» Geolocalizacdo de cacambas locadas, facilitando o planejamento diario
de coleta, promovendo economia de gastos e tempo de deslocamento.

» Fornecimento de locais de disposi¢éo final autorizados pelo municipio,
locais privados que estdo recebendo RCD (entulhos) para doagéo, informados por

meio de geolocalizagdo pelas instituigcdes publicas.

6.4.7 Sustentabilidade financeira

Para a manutencao da plataforma sera necessario retorno financeiro para
hospedagem e atualizacdo do sistema. As possibilidades de arrecadagéo serdo por
cobranca por documentos ou licengas fornecidas, venda de espago ha base de dados
(upgrades de espaco de memoaria), treinamento de pessoal e marketing corporativo

(este incluso no site publico).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo apresentou uma proposta de plataforma virtual que deve
facilitar a gestdo dos residuos sélidos da construcao civil na escala do municipio. Os
resultados obtidos mostraram possibilidades da introducdo dessa ferramenta no setor
construtivo do municipio. A plataforma chamada de Cariri Residuos, tem como
caracteristica principal um ambiente dindmico com interface grafica intuitiva,
disponibilizada na internet o que facilitaria 0 acesso dos diferentes atores. O sistema
facilitara a comunicacdo entre as empresas construtoras, as empresas
transportadoras e o0 6rgdo gestor. Essa Ultima instituicdo podera emitir relatérios,
licencgas e declaragbes com muita facilidade e agilidade.

A plataforma prever a participagdo e o controle social com acesso facil as
informac0des por um site de divulgacéo das acdes promovidas bem como a criagcédo de
um mercado de compra e venda de residuos para reuso ou reciclagem.

O diagnéstico das ferramentas e das préaticas usadas pelas empresas
construtoras, transportadora e de gestdo do municipio indicou a necessidade da
plataforma virtual proposta nesse estudo para facilitar a comunicagdo, o
armazenamento de dados e a expedi¢do de documentos relacionados a RCD, uma
vez que, todo o processo ainda é feito de forma manual sem ferramentas de acesso
em rede.

A arquitetura da plataforma Cariri Residuos prever acesso de diferentes
atores com permissfes diferenciadas. Além disso, a plataforma estimula o
desenvolvimento de um mercado de venda e compra de residuos minimizando assim
a disposicdo final em locais inadequados. Recomenda-se o desenvolvimento da
plataforma com a participacdo de diferentes areas do conhecimento, como
engenheiros ambientais e civis, programadores, analista de sistemas, 6rgdo gestor,

construtoras e empresas transportadora do RCD.



52

REFERENCIAS:

A NETResiduos é TOP 10 no 100 Open Startups na categoria Top 10 Environment,
ficamos na 5° colocacdo! NETRESIDUOS, Belo Horizonte, MG, 05 julho de 2018.
Disponivel em: http://blog.netresiduos.com.br/2018/07/05/netresiduos-e-top-10-no-
100-open-startups/. Acesso em: 26 de abril de 2019.

AMAJU; PRATICA PROJETOS E CONSULTORIA LTDA. Diagndstico de Residuos
Sélidos: Juazeiro do Norte/ CE. Parceria EnviTeSB LTDA: Portal Residuos Sdélidos.
Juazeiro do Norte, CE, 2016. 164 p. Disponivel em:
http://praticaprojetos.com.br/arq03.pdf. Acesso em: 29 de julho de 2018.

BRASIL. Lei Federal n® 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e
d& outras providéncias. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, Edicdes Camara, 02
de agosto de 2010.

BRASIL. Resolucéo n° 307, de 5 de julho de 2002. Publicada no Diério Oficial da
Unido n° 136, de 17 de julho de 2002, pags. 95-96. Brasilia, DF.

BRASIL. Resolucédo N° 448, de 18 de julho de 2012. Altera os arts. 2°, 4°, 5°, 6°, 8°,
9°, 10 e 11 da Resolugéo n° 307, de 5 de julho de 2002, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA. Publicada no Di&rio Oficial da Unido n° 14, quinta-feira,
de 19 de janeiro de 2012. Brasilia, DF.

CEARA, 2009. Lei Estadual Complementar N 78/2009, de 26 de junho de 2009.
Dispde sobre a criacdo da regido metropolitana do cariri. Governo do Estado do Ceard,
Juazeiro do Norte, CE. 26 de junho de 2009.

Como um software pode melhorar seu controle da gestéo de residuos? VG
RESIDUOS, Jardim, MG, 10 abril de 2019. Disponivel em:
https://www.vgresiduos.com.br/blog/como-um-software-pode-melhorar-seu-controle-
da-geracao-de-residuos/. Acesso em: 11 de abril de 2019.

CONHECA O MERCADO DE RESIDUOS. [s. 1.], VG Residuos, 2018. Guilherme
Arruda, CEO VG Residuos. Youtube.com, 2018. 2:04 minutos. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=r_bXiuKOIZM. Acesso em: 23 de abril de 2019.

Ebook A melhor Plataforma de Gerenciamento de Residuos. VG RESIDUOS,
Jardim, MG, 2017. Disponivel para download em:
https://conteudo.vgresiduos.com.br/mercado-de-residuos-como-sua-empresa-pode-
lucrar. Acesso em 29 de julho de 2018.

FONSECA, RUBIA DE OLIVEIRA.; UCHOA, FRANCISCO PASSOS. A importancia
dalogisticareversa para a construgao civil. Anais do V SINGEP — Simpdésio
Internacional de Gestao de Projetos, Inovacdo e Sustentabilidade. 20, 21 e 22 de
novembro de 2016, Sao Paulo, SP, Brasil.


http://blog.netresiduos.com.br/2018/07/05/netresiduos-e-top-10-no-100-open-startups/
http://blog.netresiduos.com.br/2018/07/05/netresiduos-e-top-10-no-100-open-startups/
http://praticaprojetos.com.br/arq03.pdf
https://www.vgresiduos.com.br/blog/como-um-software-pode-melhorar-seu-controle-da-geracao-de-residuos/
https://www.vgresiduos.com.br/blog/como-um-software-pode-melhorar-seu-controle-da-geracao-de-residuos/
https://www.youtube.com/watch?v=r_bXiuKOlZM
https://conteudo.vgresiduos.com.br/mercado-de-residuos-como-sua-empresa-pode-lucrar
https://conteudo.vgresiduos.com.br/mercado-de-residuos-como-sua-empresa-pode-lucrar

53

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
Lista Brasileira de Residuos Sélidos. Conforme constante na IN n° 13, de 18 de
dezembro de 2012.

JUAZEIRO DO NORTE, 2012. DECRETO N° 622. Dispde sobre o Regimento
Interno da Autarquia Municipal de Meio Ambiente de Juazeiro do Norte — AMAJU.
Juazeiro do Norte, 29 de novembro de 2012.

JUAZEIRO DO NORTE, 2011. DECRETO N° 486. Dispde sobre os critérios e
parametros dos valores dos custos de licenciamento ambiental, autorizacéo
ambiental e cartas de anuéncias expedidas pela Secretaria do Meio Ambiente e
Servigos Publicos - SEMASP. Juazeiro do Norte, 15 de agosto de 2011.

MACHADO, GLEYSSON B. Situacao atual dos residuos sélidos no Brasil. PORTAL
RESIDUOS SOLIDOS, [s. I.], marco de 2017. Disponivel em:
https://portalresiduossolidos.com/situacao-atual-dos-rs-no-brasil/. Acesso em: 14 de
marcgo de 2019.

MARINHO, J. L. A.; SILVA, J. D. Gerenciamento Dos Residuos Da Construcéo e
Demolicéo: Diretrizes Para O Crescimento Sustentavel Da Construgdo Civil Na
Regido Metropolitana Do Cariri Cearense. Florianépolis, SC, v.5, n.1, p.102-119,
2012.

NETO, J. C. M.; SCHALCH, VALDIR. Gestao dos Residuos de Construcéo e
Demoligéo: Estudo da Situagdo no Municipio de Sdo Carlos-SP, Brasil. Sdo
Carlos, SP, 2010.

O que é CTR ou MTR? Porque e como devo arquiva-lo? NETRESIDUOS, Belo
Horizonte, MG, 24 abril de 2017. Disponivel em:
http://blog.netresiduos.com.br/2017/04/24/0-que-e-ctr-ou-mtr-porque-e-como-devo-
arquiva-lo/. Acesso em: 14 de abril de 2019.

PLANO ESTADUAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PERS. Ceara: Secretaria do Meio
Ambiente, SEMA, 2013- . Disponivel em: https://www.sema.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/36/2018/12/PERS-FINAL.pdf. Acesso em: 10 de marco de
2019.

PANORAMA DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL 2017. S&o Paulo: Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais, ABRELPE,
Edicdo especial de 15 anos, setembro de 2018- . Disponivel para download em:
http://abrelpe.org.br/panorama/. Acesso em: 10 de margo de 2019.

PREFEITURA DE JUAZEIRO DO NORTE, CE. A CIDADE, Dados gerais. Juazeiro
do Norte, [20177]. Disponivel em: http://www.juazeiro.ce.gov.br/Cidade/Dados-
gerais/. Acesso em: 30 de julho 2018.


https://portalresiduossolidos.com/situacao-atual-dos-rs-no-brasil/
http://blog.netresiduos.com.br/2017/04/24/o-que-e-ctr-ou-mtr-porque-e-como-devo-arquiva-lo/
http://blog.netresiduos.com.br/2017/04/24/o-que-e-ctr-ou-mtr-porque-e-como-devo-arquiva-lo/
https://www.sema.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/36/2018/12/PERS-FINAL.pdf
https://www.sema.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/36/2018/12/PERS-FINAL.pdf
http://abrelpe.org.br/panorama/
http://www.juazeiro.ce.gov.br/Cidade/Dados-gerais/
http://www.juazeiro.ce.gov.br/Cidade/Dados-gerais/

54

PREFEITURA DE JUAZEIRO DO NORTE, CE. Aplicativo ‘Meu Lixo’ é langado com
a presenca do Prefeito Arnon Bezerra. Imprensa, Juazeiro do Norte, Publicado em
25 de outubro de 2018. Disponivel em:
https://www.juazeiro.ce.gov.br/Imprensa/Noticias/2018-10-25-Aplicativo-Meu-Lixo-e-
lancado-com-a-presenca-do-Prefeito-Arnon-Bezerra-5515/. Acesso em: 20 de abril
de 2019.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DA VG Residuos. [s. I.], 1 Video (1:00 minuto).
Publicado pelo canal VG Residuos. YOUTUBE.COM, 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=AwVQOhqzLFE. Acesso em: 23 de abril de 2019.

VG RESIDUOS, 15 perguntas e respostas sobre PGRS, Jardim, MG, 2018.
Disponivel em: https://www.vgresiduos.com.br/blog/15-perguntas-e-respostas-sobre-
pgrs/. Acesso em: 29 julho 2018.


https://www.juazeiro.ce.gov.br/Imprensa/Noticias/2018-10-25-Aplicativo-Meu-Lixo-e-lancado-com-a-presenca-do-Prefeito-Arnon-Bezerra-5515/
https://www.juazeiro.ce.gov.br/Imprensa/Noticias/2018-10-25-Aplicativo-Meu-Lixo-e-lancado-com-a-presenca-do-Prefeito-Arnon-Bezerra-5515/
https://www.youtube.com/watch?v=AwVQOhqzLFE
https://www.vgresiduos.com.br/blog/15-perguntas-e-respostas-sobre-pgrs/
https://www.vgresiduos.com.br/blog/15-perguntas-e-respostas-sobre-pgrs/

Anexos



